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EIN SZENARIO

Die Dynamik des digitalen
Umbruchs zeigt sich an der

. 2013 _!. " Verénderung_unserer
2 =='5‘--';';"r"""-":-'-"~.-' gt Lebensumsténde.

- ® L ]
-

,Jumgeben von einer Welt, in der Informationen nicht nur an Borsen, sondern am Arbeitsplatz, in der
Kommunikation und sogar bei Freundschaften von logisch arbeitenden Rechenmaschinen organisiert
werden, die nach den Gesetzen der personlichen Profitmaximierung den menschlichen Charakter
kalkulieren, verandern sich die gesellschaftlichen Wertvorstellungen in erstaunlicher Geschwindigkeit.*
Quelle: ,Ego — Das Spiel des Lebens*; Frank Schirrmacher
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Fur 2017 hat das britische Unternehmen Moley Robotics
eine Roboter-Kuche mit zwei Roboter-Armen angekundigt,
die das Kochen ubernehmen: mit Zugang zu einer Rezept-

datenbank von 2000 Gerichten und fur einen Preis von etwa
15 000 Euro.

' DIE $ WeLT
wirtschaft Maschinen-Restaurant

Der chinesische R2D2 kocht und serviert das Essen
Im "Robot Restaurant" bei Shanghai Ubernehmen Maschinen

die Arbeit.
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http://www.welt.de/wirtschaft/
http://www.welt.de/

WAS INTELLIGENTE MASCHINEN SGHON ¢

Stanffurter Mlgemeine

Personlichkeitsanalyse Deine Sprache verrat dich
Wie fleilig ist dieser Bewerber? Lugt der Versicherte,
der einen Schaden meldet? Eine Software hilft Firmen,
solche Fragen zu beantworten. Genial — und
unheimlich. Ein Selbstversuch.

20.05.2015, von Katrin Hummel

Objektiver als Psychologen

,Was sie geschafft haben: anhand einer

Sprachaufzeichnung von wenigen Minuten Dauer ein

Personlichkeitsprofil eines Menschen zu erstellen, das zu

Analyseprogramm Precire. neunzig Prozent an das herankommt, was Psychologen
mit verschiedenen Testverfahren in tagelanger Arbeit
herausfinden, wenn sie diesen Menschen nach allen
Regeln der Kunst auseinandernehmen.” M

Firma Psychoware mit
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http://www.faz.net/redaktion/katrin-hummel-11123692.html
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WAS INTELLIGENTE MASCHINEN.SC

Jtene Jiirdher Jeitung

Wenn Computer komponieren
Die Mozart-Maschine
von Philipp Rhensius 22.7.2016, 05:30 Uhr

,lamus stammt vom Institut flr Biomimetik der Universitat
Malaga und wurde von dem Software-Entwickler und
Pianisten Gustavo Diaz-Jerez gebaut. Das Besondere:
lamus schreibt mithilfe genetischer, sich selbst
optimierender Algorithmen Musik, die klingt, als ware sie
von Menschen geschaffen. Hatten die Zuhorer nicht
gewusst, dass diese Stucke, die wie eine virtuose Kreuzung
aus Wagner, Alban Berg und Strawinsky klangen, von
einem Computer stammen — es ware ihnen vermutlich nicht
aufgefallen. Den Turing-Test, also das Verfahren, bei dem
herausgefunden werden soll, ob der Mensch die klnstliche
Intelligenz als solche erkennt, hat lamus bereits 2012
bestanden. Im gleichen Jahr erschien eine CD mit seinen
«Werken», eingespielt vom renommierten London

Symphony Orchestra.” E
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WAS INTELLIGENTE MASCHlNE

Breslau: automatisiertes Lager
7/ Lager in Gro3britannien entstehen

Picking Challenge 2016 in Leipzig

,Ein Roboter fur das Picking muss viele Fahigkeiten besitzen.

Das gesuchte Objekt muss korrekt erkannt, richtig angefasst und
sicher abgelegt werden. Daflr werden visuelle, taktile und haptische
Wahrnehmungsfahigkeiten sowie umfangreiche Handhabungs-
fahigkeiten bendtigt®, beschreibt Joey Durham von Amazon Robotics
die Herausforderung des Wettbewerbs. Quelle: Uirich Eberl: Smarte Maschinen

Vision: Paketauslieferung per Drohne

o M
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,Starship“-Roboter:
Paketzustellung von Geisterhand.

Lenkrad adé.
Stufen des automatisierten Fahrens

et VP A B 5o

Stufe 0: Nur
Eahrer fihrt alle Mandver selber aus,
lenkt, bremst und beschleunigt.

Stufe 1: Assistenten
Fahrer lenkt, bremst und beschleunigt.
Einfache Systeme wie Abstandshalter
unterstitzten den Fahrer. :

ST ————— L

Stufe 2: Teilautomatisiert

System Gbernimmt bestimmte Funk-
tionen wie automatisches Einparken
oder das Spurhalten. Fahrer aber weiter
in der Verantwortung, Hande bleiben
am Lenkrad.

Stufe 3: Hochautomatisiert

Auto fahrt weitgehend autonom, Fahrer
muss nicht mehr dauerhaft Gberwachen,
darf die Hande vom Lenkrad nehmen.
Muss aber in der Lage sein, nach Vor-
warnung wieder zu Ubernehmen.

e

Stufe 4: Vollautomatisiert

Fahrer kann noch bernehmen, ist aber
nicht mehr erforderlich. System kann
alle Situationen selbst bewaltigen. -

Stufe 5: Fahrerlos
Das Lenkrad entfallt, Auto wird nur
noch vom System gesteuert.

HANDELSBLATT QUELLE: EIGENE RECHERCHE
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WAS INTELLIGENTE MASCHINEN SCHO

o

, ES sah gar nicht so aus fur die Angels. Im neunten Inning
lagen sie zwei Runs hinten, doch dann erholte sich Los
Angeles dank eines wichtigen Single von Vladimir
Guerrero. Und so konnte man am Sonntag im Fenway
Park die Boston Red Sox letztlich doch noch 7:6
besiegen.

Dank Guerrero erreichten zwei Spieler der Angels die Home
Base. Er kam auf two for four. , Mit Blick auf Nick
Adenhart und das was im April in Anaheim geschehen ist,
war das vermutlich der grofdte Erfolg (meiner Karriere),
sagte Guerrero. ,Denn ich widme ihn einem ehemaligen
Teamkameraden, jemandem der gestorben ist.”

Guerrero hat diese Saison konsequent gute Leistungen
abgeliefert vor allem wahrend der Spiele. An den
Spieltagen lag sein OPS bei 0,794. Er hat funf Homeruns
erzielt und in 26 Partien 13 Mitspielern beim Erreichen der
Homebase geholfen.”

Quelle: Ford: ,Aufstieg der Roboter”
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MITARBEITER-KONTROLLE BIS

._‘- i

SOMA ANALYTICS AUS MUNCHEN:

Geschéaftsmodell Personalabteilungen dabei unterstiitzen, Anzeichen von Stress und Uberforderung
frGh zu erkennen

Zielmarkt GroRbritannien Anwaltskanzleien, Wirtschaftsprifern und Telekommunikations-
unternehmen

Testfeld Deutschland Testlaufe in einigen Firmen

Basis Jawbone und Fitbit - Fitness-Armbander

Problem Arbeitgeber Echtzeit-Zugriff auf Gesundheitsdaten

Mitlaufer Krankenkassen regen ihre Mitglieder dazu an, Fitness-Tracker einzusetzen.

Next steps App, die Gemutszustand Uberwacht.

Rechtfertigung Es gehe nicht darum, nicht-belastbare Mitarbeiter auszusortieren. Vielmehr sollten

mit den von der App aggregierten und anonymisiert gelieferten Daten
Problemfelder identifiziert werden.

Schrittmacher In den USA lassen bereits Konzerne wir BP oder Yahoo die Schritte ihrer
Mitarbeiter zahlen. In Deutschland haben Opel, SAP oder IBM entsprechende
Programme, aber keinen Zugriff auf personliche Daten.

Berliner T Feitung 23 apr 20 -
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NICHTS DAUERHAFTES

e . I ~Ohne Internet ware es richtig
Economist e schwer gewesen, jemand ZU
e = | finden und 10 Minuten fiir sich

arbeiten zu lassen und dann zu
Workers

N EL

: The magicof “Tristan and lsolde”

— -

feuern. Aber jetzt mit der
Technologie findet man sie,
‘ zahlt ihnen winzige

| Geldbetrige und wird sie los,
wenn man sie nicht mehr
braucht.”

Lukas Biewald, CEO der Plattform
wr -f7 1 S Crowdflower, 2010

Mindestlohnklage in San Francisco: Otey vs CrowdFlower
Quelle: ver.di/IGM: Gute Arbeit — Ihre Definition?
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SCHONE, NEUE ARBEITSWELT?

DAS BEISPIEL VODAFONE..SERy:i::___: E—‘. B f%;
,ES ist schnell, gunstig und vor
uer‘Jnd_afnnq allem personlich. Die Kunden
Service Friend haben es nicht mit einer

hitft Dir, Dein Problem zu losen

unbekannten Hotline-
Mitarbeiterin zu tun, sondern
knupfen neue Kontakte in ihrer
Nachbarschaft. (...)

Den Kunden wird geholfen, die
Friends verdienen sich etwas
Geld und Vodafone verbessert
den Kundenservice", Manuel
Grenacher (CEO von Mila)
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Betroffenheit durch Digitalisierung — Branchenebene
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DIGITALISIERUNG VON ARBEITUN W

VON EINZELNEN DIGITALISIERUNGS
UMBRUCHEN

Branche Gesundheit

Wahrnehmungen * Telediagnostik
» Data-Analytik in Kassendaten

und Leistungsabrechnungs-
systemen

* Telekooperationen

" netzgestutzte Selbstdiagnostik
und Expertensysteme

= Pflegeroboter?

= Alltagssensorik weckt Begehr-
lichkeit

Erfahrungen * elektronische Gesundheitskarte
* DRG-Systeme
» elektronische Leistungs-
dokumentation

Kontrollpotenziale gegenuber
Bargern und Beschaftigten
digitale Zentralisierungs- und
Verlagerungsfahigkeit
Normsetzung in entgrenzter
digitaler Gesellschaft

elektronischer Personalausweis

Digitalisierung von Akten

Diskussion um Online-Wahlen
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DIGITALISIERUNG VON ARBEIT UN-

VON EINZELNEN DIGITALISIERUNGS--
UMBRUCHEN

ﬁ Verkehr/
Branche - AN stk
Wahrnehmungen = Uber * FinTech's oder Digitalbanken
* Verkehrsruckgang durch 3-D- * Online- und Ad-hoc-Versiche-
Druck und -steigerung durch rungen
Online-Einkaufe * Datenbasierte Individualangebote
* selbstfahrende Fahrzeuge * Crowdfunding
= fahrerlose U-Bahnen, Carrier * Vergleichsportale
Magnetschwebebahnen » Safaricom-Zahlungsabwicklung
* "Schwarmlogistik" * Hochfrequenzhandel
* M2M-Kommunikation = elektronische Wahrung
» vollautomatische Terminals * Blockchain
Erfahrungen = RFID = 50 % Onlinebanking /

bargeldloser Zahlungsverkehr 4

= Automatenfilialen 4

* Tracking- und Tracing-Systeme
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UMBRUCHEN

Branche

Wahrnehmungen

digitale Transformation
Entmaterialisierung von Medien-
produkten (Tolino, Kindle,
Spotify)

= Flat-Kultur, Content-Plattformen
= Urheberrechtskonflikte
= Marktmacht von Amazon und

Erfahrungen

steigende Bedeutung der
Buchpreisbindung
Nutzer gehen online
Suche nach adaquaten
Verwertungsmodellen

Digitalisierung des
Herstellungsprozesses

Telekommunikation

All-IP-Netze, Tod des Analogen

®* transnationale Netzstrukturen

Virtualisierung von
Netzkomponenten
Selbstadministralisierung der
Kunden

OTT-Wettbewerber

» steigende Verlagerungsfahigkeit in

weltweiten Markten
Crowd-Programmierung
digitale Reputation

* Boom der Smartphones
» digitale Vermittlung
* Boom der Smartphones und des

Datenverkehrs
Produktinnovation: Automat -

Werkzeug - Medium - Begleiter
Prophet M
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VER.DI 4.0

Sektorale Beschaftigungsentwicklung im Basisszenaria
Verdanderung der Zahl der Erwerbstatigen nach Wirtschaftszweigen 2014-30 in 1000

Insgesamt

34 Sonstige Unternehmensdienste 425
38 Sozialwesen, Heime

32 Uberlassung von Arbeitskraften

37 Gesundheitswesan

27 Rechts-, Steuer-, Unternehmensberatung
36 Erziehung und Unterricht

39 Kunst und Kultur, Glacksspiel

10 Elektrotechnik, Elektronik

24 Informationsdienste

28 Architektur- und Ingenieurbiros

19 Verkehr, Lagerei

29 Forschung und Entwicklung

17 GroRhandel

26 Grundsticks- und Wohnungswesen

25 Finanzdienste

31 Vermietung von beweglichen Sachen

12 Fahrzeugbau

44 Hausliche Dienste

Quelle: CE, Economix (Prognose 2016; TO8)

-300  -400 -300 -200 -100 0 100 200 300 400 S00
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WEEST

VER.DI 4.0 = AN
WO SCHRUMPFT/ WACHST DER ARBEIT

i \ : TR
43 Sonstige personliche Dienste

42 Reparatur von Gebrauchsgitern
05 Holz-, Korbwaren

30 Wissenschaftl., technische Dienste
16 Baugewerbe

40 Sport, Unterhaltung, Erholung

23 Telekommunikation

02 Bergbau, Steine und Erden

33 Reisebdros, -veranstalter

20 Post- und Kurierdienste

07 Chemie, Mineraldl

14 Energieversorgung

06 Papier, Druckerzeugnisse

T08)

¥

08 Gummi, Kunststoff, Glas, Keramik

15 Wasserversorgung, Entsorgung

22 Verlage, Film, Fernsehen und Rundfunk
04 Textilien, Bekleidung, Lederwaren

18 Einzelhandel

03 Nahrumgsmittel, Getranke

13 Mdbel u. A_; Reparatur von Maschinen
41 Interessensvertretungen

01 Land- und Forstwirtschaft

09 Metallerzeugung und -bearbeitung

21 Beherbergung, Gastgewerbe

11 Maschinenbau

35 Offentliche Verwaltung -372

Quelle: CE, Economix (Prognose 2016

-500 -400 -300 -200 -100 0 100 200 300 400 300
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BESCHAFTIGUNGSPROGNOSEN;'?

[Frey, Osborne, 2013]

wles, 2014
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[

ik »18 Millionen

»47% der deutsche sl : »bis 2025
heutigen US- St heutigen US fallen in
Jobs in Gefahr H'rbEIt:ma-tiE Jobs in Gefahr Deutschland
Frey, Osborne) DeGite = 12% der ot
(Frey, 2 : 4 tsﬁ nettg 3513_:3.' netto 60.000
. -151|:5 djzrb E;Juquen Jobs« Jobs weg«
eutschen Jobs

(Bowles)«

Ambivalente Einschatzungen zu den Auswirkungen der Digitalisierung auf die Beschaftigung d
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STUFEN DER ,DIGITALEN TREP

Automat
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Synonyme

Datenschatten
aus

Gestaltungs-
felder

Gewerkschaft-
liche Konzepte

etriebsbindung

Leistungs- und
Verhaltenskontroll
e

betrieblicher
Leistungsmessun

g

Arbeitszeit
Leistungs- und
Verhaltenskontroll
e

Hilfe von Beratern
WAZ-Verkirzung
HdA

Prophet
Begleiter |Big Data
Plattform | Smart-
. Technologie
Medium Cloud- und ?
: : Crowdsourcing Vorhersagen
Werkzeug | mobile Arbeit -
allgegenwartigem
Ergebnis- — maschinellem
orientierung digitaler Wirken
: Reputation Ethikprinzipien?
privatem und
— dienstlichem Speicherdauer?

personlichen Wirken - Autonomiean-
Verknupfungen soziale spruche? ,

- Absicherung Gewerkschaftliche

Online-Rechte Beschaftigten- : Netzpolitik?
— Soziale Medien datenschutz Arbeitsgestaltung  Qualifizierungs-

Vertrauensarbeits - : von unten? arbeit?
- und LoglIn-Zeiten Differenzieren Zertifizierung?
Variablensysteme ) Limitieren
Telearbeit Onlineberatung Regulieren
Experten in als Selbsthilfe Organisieren o
eigener Sache e-union Felder neuer digitaler
Index ,Gute Netzkampagnen Dienstleistungen
Arbeit"
Innovations-

barometer

oo,

Reichweite

T Geschwindigkeit
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8. 4
V" WARUM
}*‘ DAS INTERNET

4
GESCHEITERT IST- UND
WIE WIR ES RETTEN J
KONNEN 4

= Kennzeichen der
Entwicklung

exponentiell,

digital,

kombinatorisch, disruptiv

IKT als Schrittmacher

,In der Phase von Web 1.0 und Web 2.0 zerschlug
das Internet Medien, Kommunikation und Handel. [...]
Im kommenden Vierteljahrhundert wird sich dieser
Sturm zu einem Hurrikan der Starke 5 entwickeln und
samtliche Branchen von der Bildung Uber das Finanz-,
Transport- und Gesundheitswesen bis hin zu
Behorden und Fertigungsindustrie zertrimmern.”

Hirnleistun B
2023 (ines Menschen [ /
Hirnleistung _--—"')r—’_
1010 7oA 80 o i e iy —

LY
A
N

A
LY
A
A
A
2000 Power Mac
T T T

105

1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020
Aufholjagd der Rechner — Rechenoperationen
pro Sekunde pro 1.000 US-$ Computerkosten
Quelle: Menn, 2015, S. 56
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KOMBINATORISCH

e el W e T e,

Elisha Graves Otis und der Aufzug

OTIS

1856

Veranderung der Architektur

Neu kombiniert:
*Motoren
*Stahlseile
*Hebebuhnen
*Stahlkonstruktionen E
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POSITIONSPAPIER DER BUNDESVEREINiG

DEUTSCHEN ARBEITGEBERVERBANDE (BBA) ZUR
DIGITALISIERUNG VON WIRTSCHAFT UND A BE ITS

Die BDA lehnt Regulierungen in folgenden Bereichen ab:

Werksvertrage
- Verzicht auf jegliche Beschrankung

Leiharbeit

- tarifliche Offnungsklauseln bei der Hochstuberlassungsdauer und der  Vergutung
Arbeitszeit:

- Regelungen zur taglichen Arbeitszeit nach dem Arbeitszeitgesetz sollen zugunsten

einer wochentlichen Hochstarbeitszeit aufgehoben werden

Arbeitsschutz:
- keine gesetzlichen MalRnahmen hinsichtlich psychischer Belastungen
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DEUTSCHEN ARBEITGEBERVERBANDE (BBA) ZUR s
DIGITALISIERUNG VON WIRTSCHAFT UNDA E ITSV E

Crowdworking:
- keinen Gestaltungsbedarf fur Crowdworking — explizit beim Mindestentgelt

Mitbestimmung

- ,Verzogerungspotentiale® der Mitbestimmung abbauen

- Anderung der betriebsverfassungsrechtlichen Strukturen

- Regelungskompetenz grundsatzlich auf der betrieblichen Ebene

Arbeitszeit
- Ruhezeiten zu einem anderen Zeitpunkt
- Sonn- und Feiertagsarbeit ohne burokratische Hurden

Sachgrundlose Befristungen
- Sachgrundlose Befristungen sollen nicht nur beibehalten, sondern ausgebaut werden
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POSITIONSPAPIER DER BUNDESVEREINIGUNG DE___. .
DEUTSCHEN ARBEITGEBERVERBANDE (BDA) ZUR <= ;" X BDA
N

DIE ARBEITGE BER

Datenschutz
- Flexibilitat auf tariflicher und betrieblicher Ebene

- Einwilligung durch den Beschaftigten ist ausreichend

Weiterbildung
- Ausbau der Weiterbildung — allerdings unter starkerer zeitlicher und

finanzieller
Beteiligung der Beschaftigten (aul3erhalb der Arbeitszeit)
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EXPONENTIELL

Sissa ibn Dahir und das Weizenkorn

Die Weizenkorn-Legende

— 2.147.483.648

Sivsn erjfinder diae Schach [ Thiage Crug, kiasiericohe Dorstel-
lunig)

9.223.372.036.854.780.000
9 Milliarden Milliarden

Alle Weizenkorner zusammen entsprechen der 1.200-fachen weltweiten Weizenernte. E
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personalisierte

|
Ber.uhrte Werbetafeln | Scor!ng
ethische | Arbeitsethos
Form |
SIM-Karten-gestiitzte Scoring
Gesundheit

Radarfallen

personalisierte
Direktwerbung

individualisierte
KFZ-Versicherung

bedarfsgerechte

Kaufhausausstattung |

Verkehrssteuerung | Scoring

| Kreditwirdigkeit
I >

] _ | Beriihrte
Okonomischer Nutzen |  Persénlichkeitsrechte
Gesellschaftlicher Nutzen Toleranzgrenze E
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CATARINA KATZER

Leben im Netz:
Wie das Internet
uns ver@ndert

CYBER
PSYCHO

LOGIE

dev

premiun

Die Firma RescueTime hat herausgefunden,

dass ein durchschnittlicher amerikanischer
Angestellter an einem ganz normalen

Arbeitstag rund 50 mal in seinen E-Mail-Briefkasten
schaut, 77 Kurznachrichten (InstantMessages)
schreibt und fir private Zwecke liber 40 Webseiten
surft. Die Kosten allein fur die Wirtschaft belaufen
sich auf rund 650 Milliarden Dollar.

Quelle: Catarina Katzer, Cyberpsychologie
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Noten fiir Arzte

Deutschlands gréfSte
Arztempfehlung.

Patienten bewerten
Arzte.

Bewertungen von
Fahrern

Vermittlungsdienst zur
Personenbefdrderung.

Den Fahrer bewerten
und ein anonymes
Feedback hinterlassen.

Helpling

Urteile Gber Reinigungs-
krafte

Vermittlung von Reinigungskrdften

In nur 60 Sekunden eine passende
Reinigungskraft.

Ort und Zeit festlegen.

Dauer und Zusatzservice auswdéhlen.

Ein Helpling macht fiir sie sauber

Reinigung bewerten.

SEITE 29 — Forum neue Politik der Arbeit - ,Die digitale Treppe: IT-Systeme vom Automaten zum ,Propheten — 30.03.2017

e

An app for the People

Arbeithehmer?

Menschen bewerten
Menschen

Sichtbar fiir alle Benutzer der
App

Positive Bewertungen gehen
direkt online, negative
bleiben 48 Stunden bestehen,
damit sich der Bewertende
dufSern kann, werden aber

nicht geléscht



%,

A

einszweidret ﬂ H 23
123recht.net N N

Nachfrager-Feedback Scoringwerte Bewertung von
fur Freelancer fur Anwalte Arbeitgebern
Kostenlose Freelancer- Persénliche Gréfste Arbeitgeber-
Suche. Rechtsberatung Bewertungsplattform in Europa.
Ca. 30 % g unstigere Anwaltssuche mit Bewertung in den Kategorien
Stundensdtze. Empfehlungsfunktion. Arbeitsbedingungen, Karrierechancen,

. Gehalt und WorkLifeBalance.
Keine Stundensatz-
Verhandlungen.

Volle Transparenz am Arbeitsmarkt.

Freelancer-Bewertung
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ARBEIT IN DER IT-BRANCHE:
HERRSCHAFT DURCH DATEN UNI

Neue Herrschaftskonflikte

' Benchmark EBIT Marge 2011 |

Nach der Entgrenzung der Arbeit [0l ! TBM

von den Betrieben nehmen die . .

Herrschaftskonflikte zwischen * (i) accenture

Arbeitgebern und Arbeitnehmern

neue Formen an: W7 B

— Daten sind I AtsS
Disziplinierungsfaktoren l _
geworden, —h %

— Benchmarks entwickeln sich zu N o
Repressionsinstrumenten und b! EALY - T Systems

— Ergebnisanspriche dominieren B e
Zeit-, Entgelt- und { S {

Leistungsanforderungen.
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= ,Das digitale Zeitalter totalisiert das Additive, das Zahlen und das Zahlbare.”
Byung-Chul Han; ,m Schwarm*

= _,Die Menschen und ihre Leistungsfahigkeit werden zu einem blofzen weiteren
Parameter-Set im Optimierungsalgorithmus.”

Constanze Kurz, Frank Rieger; ,Die Datenfresser*”

= Digitale Arbeit bedeutet einen revolutionar harten Schnitt in der
Arbeitsorganisation, weil die von Arbeitnehmern geleistete Arbeit nun im Netz der

Quantitat und Qualitat nach transparent messbar ist.”
Gunter Dueck, IBM; zitiert nach Enquete-Kommission Internet und digitale Gesellschaft, Drucksache 17/12505, Seite 63

= ,Die personliche Freizugigkeit mit Daten ... setzt MaRstabe, denen sich andere
nicht entziehen konnen.”

Evgeny Morozow; zitiert nach Data Love

* Was zahlbar ist, zahlt und gezahlt wird, was sich rechnet.
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VIELFALTIGE MOTIVLAGEN IN

ALGORITHMEN ZU INVESTIEF

Anlageengpasse

Wettbewerbsdruck verlangt nach
Produktivitatstechnologie

steigende Skaleneffekte und sinkende Grenzkosten
grofRere Unabhangigkeit von Arbeithnehmerinnen
Variabilisierungsoption fur Produktivitatsschwankungen
sinkende Preise

individualisierte Kundenangebote

steigende Leistungsfahigkeit und Einsatzspotentiale
steigende Berechenbarkeit

Produktivitatsgewinn ist leichter zu organisieren als
beschaftigungswirksames Wachstum

Kiinstliche Intelligenz (in Mrd. US-$)

140

120

100

80

60

40

20

0

M Dienstleister

B Hardware

Software

2015

2020

2025

Quelle: Bank of America Merrill Lynch

Kluge Maschinen: Der Markt flr kinstliche
Intelligenz wird den Prognosen zufolge bis
2025 auf 127 Milliarden Dollar explodieren.
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ROBOTERKOSTEN

Laufzeit

Betriebszeit
Betriebskosten
Instandhaltungskosten

Pramissen Kostenbewertung
7 Jahre

250 Arbeitstage/Jahr mit 20 Std./Arbeitstag = 5.000 Std./Jahr x 7 Jahre = 35.000 Std.

Strom: (1 - 13 KW) x 0,1 € x 35.000 Std.
5% von Roboter-Grundstruktur

Roboterkosten

0 25 50 75 100

125 150 175
t . ' Tsd. EUR

Robotergrundstruktur
Applikation
Sensorik/Steuerung
Systemumgebung
Software
Programmierung
Anlauf
Instandhaltung

Strom

-+ 35.000 Std.
= Kosten (EUR / Std.)

15 100

60

5
5
1
1 35
1
1
1
3

150
175

30.000 75.000 112.000 182.000 217.000 250.000 400.000

0,90 2,10 3,20 5,20

6,20 710 11,40

Quelle: Vorstand VW Vortrag Horst Neumann, BMAS
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KUNSTLICHE INTELLIGENZ nﬁ%ﬁiﬁi};q

TED Challenge
(2020}

& (" !
—_— ELIZA - _
Dartmouth Konf. f Eugene Goostman
{1956) t (2014)
b
Siri ' ; $5 Mio. PRIZE far
besten TED Talk

{2011) _
' i gehaltenvon Kl

_ Erstes MLP'  der 3 3
Kl als Wissenschaft einen Pﬁj"?hﬂﬂ?Efﬂ- Darpa Challenge - Chatibeot soll Turing
etabliert ; Begriff | peuten simuliert | (2005) - Test bestanden
| “ka i X - \ habe
. kunstl.Intelligenz" | MitiPhone 45 wird aben y
= .x—_m'\ personlicher Assis-
g‘  — Unimate : Stanford gewinnt | \__teNt eingefihrt
Turing Test {1961) i R : L
1950) ; ennen im
'= l: .kautonom?n Fahren , Google.,
w gL ‘ AlphaGo
= 1. Industrieroboter —) (2016)
Testet, ob am Fliefiband von ? WBJSDI'I_“_ |
Maschinen GM J IR (2011)
intelligent handeln Deep Blue o =
konnen : 19497 Gioogles Kl gewinnt
gegen Weltklasse-
""" KI “Winter” s IBMs Kl schiagt spieler mit 4:1
{Periode der Enttauschung IM c J . Jenpﬂrdy
und Kntik, gefolgt von i .. Champicns )
Mittelkirzungen) Schiagt
Schachweltmeister e
Kasparoy J Kl Zeitleiste
- e
1950 1960 1970 1980 1890 2000 2010 2016 2020
1} Matural Language Processing
— 30.03.2017

Quedie: LiveScimnce; hitps-/'enwikipediaorg,wiki Tameline_of_artificial_inteligence
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A
* Leistungsfahigkeit IT

und
Auswertealgorithmen
* Datenmengen

* selbstlernende Systeme (Deepmind)

* Roboter (Boston Dynamics)
* Drohnen (Titan)

* selbstfahrende Autos

* smarte Thermostaten (Nest)

» Ubersetzung

* Navigation Ein Google Techniker:
,Wir scannen alle diese Bliicher nicht ein,
= digitale Bibliothek damit sie von Menschen gelesen werden.

Wir scannen sie, damit sie von einer Klinstlichen

_ Intelligenz gelesen werden.*
= Suchmaschine Kai Schlieter - Die Herrschaftsformel

Zeit B
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Wir leben im Knick

Was uns in den nédchsten Jahren bevorsteht,

* Technische o ) )
ist nichts Geringeres als das, was in der

Fahlgk(_elten Industriellen Revolution geschah: Ein kompletter
* Dynamik Umbruch des Wirtschaftssystems und der
* Reichweite Gesellschaft. Der Unterschied: Die
* Dimension industrielle Revolution zog sich (iber

Mehr als hundert Jahre hin, die Umbriiche
durch die néchste Stufe der Digitalisierung
werden bis 2025 weitgehend abgeschlossen
sein.

Quelle: Jens Uwe Meyer — Digitale Disruption
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QUALIFIZIERUNG MACHT DI
DAS LERNEN DER MASCHIN

Maschinen sind dabei zu lernen,
wie man lernt —

Selbstoptimierung ist
wahrscheinlich

* jeder fangt von vorne an * Duplizierbarkeit des Lernerfolges

* jeder muss fur sich begreifen * vorhandene Erfahrungen und Erkenntnisse
anderer Systeme konnen genutzt werden

* vergessen ist menschlich * das Netz vergisst nichts

* lernen ermudet * |T ist unermudlich

* Exzellenz braucht Jahrzehnte * Lerngeschwindigkeit wachst expotentiell mit

IT-Leistungskraft (Selbstlernalgorithmen,
autonome Mustererkennung)

* Uberwiegend orts- und zeitgebundener * Lernnahrung unabhangig von Ort und Zeit,
Zugang zu Lerninhalten Verfugbarkeit digitaler Quellen explodiert
= Kooperationsverbot Bund und Lander * Einheitliches Robotik Betriebssystem (ROS) m
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VERANDERUNGSTREIBER

17 Milliarden verbundene Gerate 2014

(MIT Technology Review)

...also 2,4 verbundene Gerate pro Person

Datenvolumen pro Minute 2014

(Data never sleeps 2.0)

Verschickte E-Mails: 204.000.000
Google-Anfragen: 4.000.000

Geteilte Informationen tiber Facebook: 2.460.000

Geteilte Fotostiber WhatsApp: 347.222
Tweets Giber Twitter: 277.000
App Downloads: 48.000

Verkaufte Industrie-Roboter 2013

(Intemational Federation of Robotics)

WELTWEITER VERKAUF VON INDUSTRIE-ROBOTERN

NACH SEKTOREN 2013 (MIT Technology Review)

China
Japan
Nord-Amerika
Korea

Deutschland
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Pharma&Kosmetik |
Essen
Plastik
Metall
Elektronik

Automobil

0 20.000 40.000 60.000 80.000

Quelle: Shareground, Arbeit 4.0: Megatrends digitaler Arbeit der Zukunft — 25 Thesen. Mérz 2015

Him B @R
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DIE UBERNAHME DER DIENSTLEISTUNGSARB! £
*L ULR ICH E BERL H'E

WIE KUNSTLICHE
; INTELLIGENZ
| UNSER LEBEN VERANDERT

HANSER

»Fast die Halfte aller Tatigkeiten sind
automatisierbar. In vielen Landern
arbeiten die meisten Erwerbstatigen heute
im Dienstleistungssektor: In den USA sind
es 80 Prozent, in Europa 70 Prozent. Daher
trifft die Tatsache, dass intelligente
1789 1870 1989 ? Maschinen nun das Lesen und Schreiben,
das Sprechen und Verstehen, das
Erkennen von Bildern und das Analysieren

groBer Datenmengen gelernt haben, den M

Kern unserer Volkswirtschaften.*
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DAS VERHALTNIS MENSCH- M/

itische Zeitung Independent
enommierte Autoren warnen
r Risiken der

unstlichen Intelligenz

,Daher ware auch die Entwicklung einer
Kinstlichen Intelligenz >> der grofite Moment in

der Geschichte der Menschheit << womoglich ,Die Leibeigenen im Mittelalter waren fiir das System

jedoch >> der letzte <<." von Bedeutung, denn sie bearbeiteten das Land. In

Kai Schiieter ,Die Herrschaftsformel einer futuristischen Welt, in der automatisierter
Feudalismus herrscht, waren die ,Bauern® grof3tenteils
uberfllssig.”

Martin Ford ,, Aufstieg der Roboter®
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VER.DI-ANTWORTEN

= Beschaftigungswirksame Innovation fordern!
* Qualifizierung forcieren!

= Gesundes Arbeiten ermoglichen!
= Personlichkeitsrechte schutzen! e

. . . e Ty s N rt'.'
"= Freiraume fur mehr Arbeits- und e e 4 St DD S,
Lebensqualitat erschlief3en! '

= Mitbestimmung modernisieren! g

= Neue Arbeitsformen sozial gestalten!
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GEMEINSCHAFTSINITIATIVE-N:_'B'I : _ E

TRENDERFASSUNG BEDARFSPLANUNG

TOP-Geschaftsbedarfe und Strategische Kompetenzbedaffe Transparenz iiber Bedienung
resultierende strategische (+1 bis +3 Jahre) ausplanen und strategischer Kompetenzbhedarfe und
Kompetenzbedarfe langfristig Bildungsbedarfe ableiten und Verwendung des Bildungsbudgets im
(+5 bis +7 Jahre) identifizieren Bildungsbudgets festlegen Jahresverlauf schaffen
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DIGITALE SPALTUNG: =
EIN BEISPIEL

= Beispiel Fotografie

— Fruher orientierten sich die Geschaftsmodelle an der Produktion von
Fotoapparaten, Fotopapier, Entwicklungschemikalien.

— Heute befindet sich in jedem Smartphone eine Kamera, Bilder mussen nicht
mehr entwickelt werden, werden digital verbreitet und geteilt — das Geld wird
anders verdient und mit weniger Beschaftigten.

= Kodak vs. Instagram/Facebook

— Zahl der Beschaftigten: Kodak friher 145.300 (2013: 8.800) vs. Facebook
4.600 (2013)

— Marktwert: Kodak (ca. 1997: 31 Mrd. $; 2012: 150 Mio. $) vs. Facebook 200
Mrd. $ (2014)

- Die Geschaftsmodelle andern sich und werden sich weiter verandern.

Quelle: Roth, Ines (2015): Digitalisierung von Arbeit und deren Auswirkungen auf Frauen, ...input consulting 10.06.2015 M
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INNOVATIONEN BEE|NF’LU'sS_I§N

R T

Innovationsstrategie 2.0
Untersuchungsfelder im TK-/IT-Markt

*G. fast und Vectoring+ als Vectoring-Verlangerung?
*G5 mit Wechselwirkungen auf den Glasfaserausbau

=offentliche Mittel fur 35 % ,Vectoring-Wuste® — Strukturentwicklungspartnerschaften
(4,9 Mrd. fur 90 %)

* Netzsteuerung in Pan-europaischem Netz (Mobil- und Festnetz)
* Applikationsabnahme und Qualitatsfilter fur Plattformen

= Verlasslichkeit von (Big)- Smart-Data-Angeboten

* Entwicklung Call-Center zu Dialogagenturen

= Ausbau der Einkaufserlebnisse

" beschaftigungswirksame Payment-Strategie

= connected train

= VerknUpfung Arbeit und Lernen

= Partner von Industrie 4.0

» Datenschutz- und Datensicherheitsangebote
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INNOVATIONSSTRATEGIE 1.0 /

UMGESETZTE STRATEGIEELEMENTE

* Dividendensenkung zugunsten Vectoring-Ausbau
* Wahl-Dividende als neue Finanzierungsquelle
* Innovationsschwerpunkt cloud-computing

* |nnovationsfeld ,Sicherheit®
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Zunahme der Psycho-Erkrankungen
Fehltage durch seelische Leiden im
Vergleich zu Fehltagen insgesamt 209 %

g R AT S g

s Psychische Erkrankungen
s Alle Erkrankungsgruppen

"Psychische Erkrankungen nach Branchen

nach Fehltagen, pro 100 Versicherte, 2014

Gesundheitswesen SRS 358,3
Offentiiche Verwaitung SIS 3111
Vnﬁ”" La“"ﬂi“f ST 439

Organistionen und Verhénds NENEBRIININ 2384
Banken, Versicherungen I 2914

Handel | SR 224,7

Datenverarbeitung und

ng
Informationsdienstieistungen HESI TS 2184

Bildung, K, edien -

© N 212,9

Nahrungs- und Genussmittel ISR 2030

sonstige Dienstleistungen * IITIENEIN 202,5
Holz, Papier, Druck I 201,7
Chemische Industrie ST 1866
Land-, Forst, Energie:

und Abfallwirtsch TSR 186,0
sonsﬂrgs verarbeitendes . m 1815
Maschinen-, Anlagerr und -

Fahrzeugbau TR 1781
Rechtsbera

Firmendienstle sll.mgen E——— 167,0 w9y
Baugewerbe FEENE 148,3

DAK gesamt RS EETS 237,3

Quelle: Szent-lvanyi, Timot (2015): ,In der Schattenwelt”, Berlin Zeitung Nr. 251, 28.10.2015
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»Wurde an lhrem Arbeitsplatz in den letzten zwei Jahren eine
Gefdhrdungsbeurteilung durchgefiihrt?«

Ja, und dabei wurde auch
nach psychischen Stress-
faktoren gefragt

Weil3 nicht\

Ja, doch dabei wurde nicht
nach psychischen Stress-

26% 19% ~ faktoren gefragt

46%,

Nein
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Zualfizierungs- & Entwicklungamaglichkeiten 1
Méalichkeiten fir Kreatvitat 2
Aufstiegemdglichkeiten 3
Einfluss- & Gestaltungeméglichkeiten 4 Was steht Mitarbeiterinnen
_ zur Verfigung, um die
Informationsfiuse S —— Am@fmn_m
Fihrungssti 6 bewidltigen und in
welchem Mal kinnen Sie
Betricbskultur 7 Einfluzs nehmen?
Kollegialitist &
Sinngehalt der Arbeit 9
Arbeitzzeitgestaltung 10
arheilsintensitat 11 Welche Belastungen
wirken von aulien auf den
Emotionale Anforderungen 12| | Belastungen® Menschen und was
= : bewirken sie beim
Karperliche Anforderungen 13 Einzelnen?
Berufl. Zukunfisaussichten & Arbeitsplatzsicherheit 14| gy oo Wie sicher ist der
cHE B Arbeitsplatz? Ist das
Einkommen 15| & Sicherheit

Einkommen angem
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ANTWORTEN DES FACHBEREICHS

DIGITALISIERUNG Y
Herausforderungen Antworten
Digitale Entgrenzung > Belastungsschutztarifvertrag mit
SR G - zwingender Belastungsmessung

- Handlungszwang fur Arbeitgeber
- Belastungs-KPI
- Eskalationsmechanismen

> Lebensarbeitszeitkonten mit
- Forderung fur die unteren Einkommen
- Dispositionsautonomie fur Arbeitnehmer

> Arbeitszeitverklirzung bei Dienst zu ungiinstigen
Zeiten in der KS

> Anlage , mobile Arbeit* zum Telearbeitstarif-
vertrag mit
- Orts- und Zeitautonomie
- Tarifnorm zur Kommunikation Gewerkschafts-
beschaftigte
- Zugangsrechten zu Telearbeit
- Zwang zur betrieblichen Ausgestaltung M
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ANTWORTEN DES FACHBER_EI_&E_I‘S

DIGITALISIERUNG
Herausforderungen Antworten
Digitale Beschaftigungsbilanz > wissenschaftliche Beschaftigungsprognosen Uber

Input-Consulting
10.000 ATZ-Vertrage bis 2018
3.000 Vorruhestandsvertrage in 2016
beschaftigungswirksame Netzausbauplanung

vV V V V

2. Innovationskonzept der Arbeithehmergruppe
im AR

Innovationsarbeitsgruppe auf Konzernebene der
DTAG

> Ausschluss betriebsbedingter Beendigungs-
kindigungen bis Ende 2018 in der DTAG

> Arbeitszeitverkiirzung ab 2019 in der TDG
> sehr hochwertiger Rationalisierungsschutz

A

€ ioannis kounadeas - Foioka com

L -

Y
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» Umfassende Mitbestimmung beim Schutz der
Personlichkeitsrechte

> Bessere Beteiligung bei Verortung von Produktion
und Dienstleistung

> Mehr Rechte fiir EBR's
> Niedrige Schwellwerte fiir AR-Griindung

> Mitbestimmung bei der Arbeitsmenge

» Starkere Rechte beim Einsatz von
Leiharbeithehmer/-innen

,Wer alle Sorgen dieser Welt vergessen will,
braucht nur Schuhe zu tragen,

die eine Nummer zu klein sind”
Mark Twain

> Verbindlicher Katalog zustimmungspflichtiger
Geschafte in den AR's

> Transparenzpflicht fiir negative
Beschaftigungsentwicklungen B
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ARBEITSZEITVERKU RZUNG k_

Entlastung

Beschaftigungs-
wirkung INS
Bewaltigung
Digitalisierung der
Arbeit

langere Berufstatigkeit

Zeit fur Bildung

Moglichkeiten

Wochenarbeitszeit-
verkurzung

Bildungsteilzeit

Regenerationszeit flr
Belastungsspitzen

altersreduzierte WAZ
4-Tage-Woche
Verflgungszeiten
Pausenregelungen

Forderung
Langzeitkonten

24.12. und 31.12. frei
Zeit fur das Ehrenamt
Erziehungsfreizeit

Lebensphasen-
modelle

kurze Vollzeit

Voraussetzungen

Risikobewusstsein fur
TV-Kundigung
Streikfahigkeit
verallgemeinerbares,
griffiges Ziel

Billigung der Folgen
fur Lohnerhdhungen
Mobilisierungs-
fahigkeit

Hindernisse
Ergebnissteuerung

Erfahrungen in den
Servicegesellschaften
Ruf nach
Uberstunden-
bezahlung

Vielfalt vorhandener
Regelungen
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aktuell einige Beispiele:

» prentimo — Gestaltung von
mobiler Arbeit

» cloud & crowd - Digitalisierung
und neue Wertschopfung

» diGAP - Gute agile Projektarbeit
in der digitalisierten Welt

» Transwork - Transferprojekt
Digitalisierung
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ich bin mehr werk. &

HOME | SITEMAP | IMPRESSUM | VERDI.DE SUCHE

B —
e LOUDWORKING @ GEHALTSINDEX

NEWS

COMPANIES

SPECIALS

BACKGROUND

CONTACT

HOME CLOUDWORKING

ver.di - Gewerkschaft auch fir Cloudworker

ver.di, die Vereinte Dienstleistungsgewerkschafi, begleitet Erwerbstatige kompetent
durch alle Phasen des Arbeitslebens — beim Berufseinstieg, in der Anstellung, bei
Erwerbslosigkeit und, natarlich, auch als Cloudworker in der Selbststandigkeit.
Zunehmend steigen Menschen als Cloudworker ins Berufsleben ein oder wechseln von
der Anstellung in die Selbststandigkeit als Cloudworker — auch und besonders in der
IT-Branche.

Ob freiwillig oder erzwungen — selbststindige Arbeit muss gerecht bezahlt und sozial
abgesichert werden. Angestellte konnen sich oft auf ein Netz von Regularien und
Vereinbarungen — vor allem Tarifvertrage — stitzen. Und sie kinnen sich Gber
Betriebs- und Personalrate informieren und vertreten lassen. Far Cloudworker gibt es
kaum befriebliche Netze. Sie missen sich selbst einmischen und individuell geschitzt
werden.

ver.di organisiert Cloudworker, bietet ihnen Informationen und Beratung, damit sie
gemeinsam ihre Interessen durchsetzen kénnen. Die Gewerkschaft organisiert den
Austausch — etwa Uber Honorare, Vertragspraxis und Weiterbildung — und macht
politische Lobbyarbeit fiir Cloudworker und alle Solo-Selbststandigen jenseits
berufssténdischer Egoismen. Damit und nur gemeinsam wollen und kdnnen wir
verhinderm, dass selbsistandige Arbeit zur ungeschutzten, unterbezahlten, letztlich
abhangigen Tatigkeit wird.

SUPPORT

Direkt zum Beratungsformular fiir Cloudworker ©
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Gesellschaft®

Stellungnahme zum Grinbuch des
Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales,

unter:

https://innovation-gute-arbeit.verdi.de/themen/digitale-ar
beit

Plattform digitale Arbeit:

Teilnahme an den Fokusgruppen

AR
214,00 - orts- und zeitflexibles Arbeiten”

- ,Beschaftigung und Weiterbildung® m
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https://innovation-gute-arbeit.verdi.de/themen/digitale-arbeit
https://innovation-gute-arbeit.verdi.de/themen/digitale-arbeit

WSS
X\ L LN
el C

ARBEITSFELDER

> ver.di 4.0 > Internationalisierung

> Netz VL » Akademisierung und
Zielgruppenansprache
> Orientierung auf

mittelstandische Strukturen > Ressourcenriickgange
» Fachlichkeit und » Generationswechsel
Anwenderbranchen
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» Ich kann Dir nur die Tdr zeigen.
Hindurchgehen musst Du alleine*
Morpheus

, Unwissenheit ist ein Segen!*”
Cypher
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ARBEITSZEIT & MOBILE DIGITALE ARBEIT
ANALYSE, PRAXIS, GESTALTUNGSV.ORSCHL

MATERIALIEN & STUDIEN

LOTHAR SCHRODER

DIE DIGITALE
TREPPE

Wie die Digitalisierung %
unsere Arbeit verandert
und wie wir damit
umgehen

LOTHAR SCHRODER /
HANS-JURGEN URBAN (Hrsg.)

Gute Arbeit

AUSGABE 2017

Arbeitszeit und Belastung
Eine Sonderauswertung
auf Basis des DGB-Index
Gute Arbeit 2014/15 fur
den Dienstleistungssektor

Streit um Zeit -
Arbeitszeit und Gesundheit

e Akt Diwsasleistings
wewerinihatt

A IR
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* Die grolite Taxifirma der Welt besitzt keine Taxen (Uber)
 Der groBte Anbieter von Ubernachtungen besitzt keine Immobilien (Airbnb)
* Die groliten Telefonfirmen besitzen keine Netze (Skype, WeChat)

* Der wertvollste Einzelhandler besitzt kein Inventar (Alibaba)

Alibabacom e Die grollte Medienfirma produziert keine Inhalte (Facebook)

* Die schnellstwachsenden Banken haben kein Geld (SocietyOne)

. SocietyOne
x * Die groliten Softwareverkaufer schreiben die Software nicht selbst

NE'TFL (Apple, Google)
® G =

Quelle: Sandy Carter ,,Digital Disruption has already happend”
B1 OgEITE 61 — Forum neue Politik der Arbeit - ,,Die digitale Treppe: IT-Systeme vom Automaten zuittidinonheteahristePpA3RELE |, Silikon Germany” Knaus Verlag

Das grofite Kinounternehmen besitzt keine Kinos (Netflix)
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